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Entram hoje em funcionamento os novos Centros de Servicos de
Auto-Atendimento de 24 horas do Governo

(Fonte: Direcgao dos Servigos de Identificagdo / Instituto para os Assuntos
Municipais / Direc¢ao dos Servigos de Finangas / Corpo de Policia de
Seguranga Publica)

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem
vindo a promover o desenvolvimento da governagao electronica e a construgao
de um governo moderno e orientado para servir a populagdo. Hoje (dia 5), o
Governo da RAEM langa 7 Centros de Servigos de Auto-Atendimento de 24
horas do Governo que abrangem a peninsula de Macau e as ilhas da Taipa e de
Coloane, com 58 quiosques automaticos, incluindo novos modelos de quiosque
de auto-atendimento, novos quiosques de auto-levantamento de documentos e
quiosques de multi-aplicagdes de diferentes areas, com vista a proporcionar aos
residentes de Macau uma experiéncia mais conveniente no requerimento do
bilhete de identidade de residente e documentos de viagem através dos servigos
de auto-atendimento.

Os representantes interdepartamentais, nomeadamente, o Director dos
Servicos de Identificagdo, Chao Wai Ieng, Chefe do Departamento de Estudos
da Exploragdo e Administracio do Arquivo da Direccdo dos Servicos de
Identificacdo, Chou Wai Kin, Chefe do Departamento de Servicos Integrados e
Fiscalizacdo de Qualidade do Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), Ho
Cheng Wa, Chefe do Departamento de Sistemas de Informagao da Direc¢ao dos
Servigos de Financas (DSF), Cheong Chi Kin, e o Chefe, substituto, do
Departamento para os Assuntos de Residéncia e Permanéncia do Corpo de
Policia de Seguranga Publica (CPSP), Wong Chio Man, apresentaram hoje, em
conferéncia de imprensa, o Centro de Servigos de Auto-Atendimento de 24
horas do Governo.

Os 7 locais de servigos dos Centros de Servigcos de Auto-Atendimento de
24 horas do Governo estdo situados, respectivamente, no Edificio China Plaza
na Praia Grande, no Centro de Servicos da RAEM na Areia Preta, na Avenida



de Sidoénio Pais (perto do Jardim da Flora), no Edificio Fai Tat da Habitagdo
Social do Fai Chi Kei, no Centro de Servicos da RAEM das Ilhas, no Edificio
do Lago da Taipa e no Complexo Comunitario de Seac Pai Van.

Para optimizar ainda mais os servicos de auto-atendimento para
requerimento de documentos, quanto aos novos modelos de quiosque de
auto-atendimento, procedeu-se a sublimagao em termos de software € hardware,
foram acrescentadas as fung¢des de “medicao da altura” ¢ de “recolha de
impressoes digitais”, ¢ a0 mesmo tempo, foram optimizados os processos de
operacdo e a interface do programa, alargando significativamente o leque de
destinatarios dos quiosques de auto-atendimento e aumentando a facilidade de
operagdo. A par disso, os residentes podem escolher qualquer um dos centros de
servigos para levantar o seu documento, quer o documento tenha sido requerido
nos balcdes ou nos quiosques de auto-atendimento, sem limitagdo de tempo,
atingindo o objectivo de “tratamento e levantamento de documentos de
identificagdo em qualquer centro de servigos™.

Os Centros dispoem ainda de quiosques de auto-atendimento dos outros
servigos publicos para a utilizacdo dos residentes. Os quiosques de servigos de
auto-atendimento do CPSP disponibilizam aos cidaddos os servigos de
auto-atendimento para tratarem da renovacao da “Autorizagdo de Permanéncia
na Qualidade de Trabalhador” e levantamento do resultado do pedido da
“Autorizagdo Especial de Permanéncia” para Estudantes do Exterior, entre
outros; € os quiosques de auto-atendimento da DSF disponibilizam os servicos
de requerimento relacionados com os impostos, tais como informacdes fiscais
do imposto profissional, informagdes relativas a conta bancéria e divida de
pessoa singular 8 RAEM, entre outros.

Além disso, os Centros dispdem também de quiosques de
multi-aplicacdes que disponibilizam 38 servicos de auto-atendimento em 7
categorias, nomeadamente, ambito da identificagdo, beneficios sociais, consulta
fiscal, assuntos municipais, recenseamento eleitoral, transportes e migragao,
envolvendo 11 servigos publicos.

Em todos os Centros de Servicos de Auto-Atendimento de 24 horas do
Governo, estdo instalados um quiosque de informagdes, com a exibicdo de
videos de demonstracdo e com informag¢des detalhadas sobre os servigos dos

diversos quiosques ¢ um telefone de emergéncia e de informagdes para a



utilizacdo dos residentes que dele necessitam. Além disso, sdo destacados
trabalhadores nos Centros para prestar orientagdes aos cidadaos a tratar, por si
proprios, do requerimento e levantamento de documentos.

Para mais informagdes sobre os Centros de Servigcos de
Auto-Atendimento de 24 horas do Governo, queira consultar a pagina
electronica tematica:www.dsi.gov.mo/eservice/index_p.html.
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Centro de Servigos de Auto-Atendimento de 24 horas do Governo - Introdugao
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Centro de Servicos de Auto-Atendimento de 24 horas do Governo - 7 locais de servigos



